
AI Talker

AI Talker   는 (주)살린에서 제공하는 최신 AI 서비스로, 
LLM과 RAG 기술을 사용하여 사용자 질문을 이해하고 필요한 정보를 제공합니다.

다양한 산업 분야에서 사용자 경험을 향상시키기 위해
맞춤형 솔루션을 제공합니다.

AI Talker의 사용 용도와 학습 자료를 제공해주시면 데모를 무료로 제작해드립니다.

Demo Link

검색 대신 대화하세요!

AI Talker는 크게 두 가지 기술을 바탕으로 작동합니다.

Large Language Model 
- LLM -

· AI Talker는 OpenAI, Anthropic, Meta 등의 LLM 기술을 사용합니다.
· LLM은 사람 말을 이해하고 답변할 수 있는 인공지능입니다.

· 다만, LLM은 늘 사실에 근거하여 답변하지 않습니다.
이는 사람도 동일한 질문에 서로 다른 답변을 할 수 있는 것과 유사합니다. 

· AI Talker는 Fine Tuning과 RAG 기술을 이용하여,
LLM의 답변의 일관성과 품질을 확보했습니다.

Retrieval Augmented Generation
- RAG -

· RAG는 질문에 대한 LLM의 답변을 보조하기 위해 사용됩니다.
· RAG는 시험볼 때 오픈북과 유사합니다. 

LLM이 답변하기 전에 참조할 수 있는 정보를 제공하는 기술입니다.
· RAG는 외부 데이터베이스와 연동하여 사실 기반의 정보를 가져와 LLM의 답변을 보강 및 제어합니다. 

marketing@salin.co.kr

LLM RAG

AI Talker는 LLM과 RAG를 이용하여
보다 신뢰할 수 있는 답변을 제공합니다.

https://case.mirrordays.com/

AI Talker는 월 단위 구독형 SaaS(Software as a Service) 모델로 제공됩니다.
Basic 모델은 기업, 기관 및 단체가 저렴한 비용과 간단한 신청 절차로 빠르게 이용할 수 있습니다.

Premium 모델은 완전 맞춤형 서비스를 제공합니다.



AI Talker · 적용 사례

자연어 처리
자연어 처리 기술을 이용하여
사용자의 질문을 이해하고
문맥에 맞는 답변을 제공합니다.

홈페이지 지원
엔터테인먼트, 유통, 병원, IT 등
모든 B2C 분야의 홈페이지 정보를 사용자에게 쉽게 제공합니다.

브로슈어 및 매뉴얼 홍보와 안내
브로슈어와 매뉴얼을 효과적으로 홍보하고 자세히 안내합니다.

교육 계획 및 학습 보조
교수님은 강의 계획, 일정 및 Case Study 생성을 통해
강의를 효과적으로 준비하고 진행할 수 있으며,
학생은 자기학습, 연습문제 등을 통해 학습 내용을
복습하고 이해할 수 있도록 지원합니다.

공지 및 알림 지원
사업 공고, 알림, 기업 규정, 지침 및 매뉴얼 등
다양한 정보를 사용자들이 손쉽게 접근할 수 있도록 지원합니다.

전시회 및 컨퍼런스 지원
전시회 및 컨퍼런스 정보를 제공하고
참가자들이 필요한 정보를 쉽게 얻을 수 있도록 지원합니다.

자격증 시험 지원 

기출문제 분석, 맞춤형 학습 경로 제안,
실전 모의고사 제공 등을 통해 자격증 시험 준비를
효과적으로 돕습니다.

다국어 지원
한국어, 영어, 일본어, 중국어 등
다양한 언어를 지원합니다.

답변 톤 조정
답변할 때
재미있게, 친절하게, 선생님처럼, 상담사처럼
다양한 톤으로 답변을 설정합니다.

답변의 품질 조정
LLM 설정을 통해
답변의 정확성과 다양성을 조정하여
고객의 환경에 맞는 답변 품질을 설정합니다.

외부 링크 연계
사용자에게 답변할 때
관련 외부 링크를 연계하여 제공합니다.

홈페이지/외부 API 연동
홈페이지와 외부 API와 연동하여
실시간으로 필요한 정보를 가져와
처리하여 제공합니다.

데이터 및 자료 처리
고객의 데이터와 자료를 저장하고 처리하여
이를 근거로 정확한 답변을 제공합니다.

AI Talker · 주요 기능


